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Brugere af DI's kaffelgsning

DI 800 medarbejdere
medarbejdere

3-4 kopper per dag

Fordeltpa 7 etager

DI gaester 100.000 geester om aret
Konferencecenter

Madecenter



Prioriteter for Kaffelgsning

Kvalitet & Service Baeredygtighed Omkostninger

» Kvaliteten af kaffen » Virksomhedsveaerdier og TCO evaluering
- Kvaliteten af maskinen forretningsmodel « Investeringsomkostninger
(materiale og funktioner) » Sourcingstrategi « Driftsomkostninger
« Serviceniveau « Maskinens materialer
(genanvendelighed)
» Levetid



Hvad indgik | vores evaluering?

Omkostninger — TCO

pex (Drift)

Capex(Investering):
* Indkgbspris per maskine
» Antal maskiner
* DI forbrug
* Max. kapacitet
» Opseetning
» Levetid (TCO beregning

med udgangspunkt i
maskinens levetid).

O

Serviceaftale

Kalkfiler skift (inkl. karsel
og lgn)

Renggaringsmidler
Stremforbrug per kop
Stremforbrug standby 24 H
Renggring tid(manuel)
Renggaringsprogram tid
(automatisk)

Andet

Pris per kop

Kvalitet og Service

* Responstid

« Serviceniveau (personlig
og digital)

* Funktioner

« Materialer &
holdbarhed/levetid

* Renggringsprogram
(service/selvbetjening)

» Kaffe—hvor effektiv er
maskinen til at udnytte
kaffebgnnen

» Udskeenkningshastighed

Baeredygtighed

« Genanvendelighed af
materialer

+ Levetid (begreens
antallet af nye indkab)

 Tilbagetagning

+ Certificeringer og
sourcinginitiativer

» Malsaetninger
(virksomhedens)

Brugeroplevelse

 Stgjniveau

» Udskeenkningshastighed
+ Smag/kaffe intensitet

* Nem selvbetjening

* Look & feel

D. Dansk
® Industri



Tak for 1 dag
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