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Webinaret bliver optaget




DINE VARTER | DAG ER:

Taus Boytler,
projektleder, DFM

Helle Lohmann Rasmussen,
Viden- og udviklingschef, DFM

Susanne Balslev Nielsen,
NIRAS,
Udvalgsformand i DFM

E Kim Jacobsen,
| K-Jacobsen A/S,
Udvalgsformand i DFM
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AGENDA (kl. 9.00 - 11.00)

1. Velkommen

2. Introduktion til det samlede projekt v. Helle Lohmann
Rasmussen

3. Projekt A: Digitale baeredygtighedsinformationer. v. Kim
Jacobsen

4. Pause

5. Delprojekt B: Baeredygtige driftsplaner og —-budgetter v.
Susanne Balslev Nielsen

6. Spgrgsmal til det overordnede projekt v. Helle Lohmann
Rasmussen

7. Afrunding og tak for i dag




200 virksomheds-

medlemmer (FM “ere,

VELKOMMEN TIL DFM

leverandgrer og

radgivere)

” 2.1 Foreningens formdl er at: 3 udvalg

14 netvaerk

- udvikle fagomrdadet Facilities Management (FM) Sekretariat pa 6

« formidle viden om Facilities Management til oersoner

medlemmerne og andre interesserede o :
Politisk bestyrelse pa
- udveksle information og erfaringer fra praksis

. . . ] ] 5+2 medlemsvalgte
* knytte forbindelsen til det internationale samarbejde”

personer

DFM vedtaegter, § 2. Formal - :
( vedtaegter, § 2. Formal) Udviklingsprojekter




HVEM DELTAGER | DAG?

Tre spgrgsmal til deltagerne:

www.slido.com
Kode: #239 6921




02 INTRODUKTION AF DET SAMLEDE PROJEKT

v. Helle Lohmann Rasmussen, DFM
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DFM Projektkatalog

2021-2026

Udviklingsprojekter
for
innovativ, baeredygtig og digital
Facility Management




PROJEKTETS BAGGRUND

FM-branchen har brug for at kunne indsamle, handtere og
udnytte digitale informationer om bygninger effektivt, for at
imgdekomme stigende krav og ambitioner om at bidrage til den

grenne omstilling og tage nye teknologier i brug.



PROJEKTETS FORMAL

Projektet skal, for 4 udvalgte nedslagspunkter, udvikle konkrete
og praktiske guides og specifikationer til FM-branchen.
Resultaterne stilles til radighed for alle, med det overordnede
formal at accelerere den digitale og baeredygtige udvikling af FM-

branchen.



FUNDAMENT FOR DIGITAL OG BAREDYGTIG FM
DE 4 DELPROJEKTER:

konkrete og praktiske guides og specifikationer til FM-branchen:

A-FM-anvendelse af B: FM-specifikation af

20- digitale - :
{ baeredygtighedsinformati :l beeredygtige driftsplaner
b) oner e og -budgetter
— A -
C: Vaerdiskabende D: FM-kompetencer til
. ) r modtagelse af
%] implementering af FM- x| | :
0AO systemer Amk baeredygtige
f?(%q i byggeprojekter




TIDSPLAN

A: FM-anvendelse af digitale
baeredygtighedsinformationer

B: FM-specifikation af
baeredygtige driftsplaner og
budgettet

C: Veerdiskabende
implementering af FM-
Systemer

D: FM-kompetencer til
modtagelse af baeredygtige
byggeprojekter

2022

1
1S

4

2023

2024



ORGANISATIONSDIAGRAM

Programledelse og Felgegruppe

kommunikation « Green Building Council Denmark

Helle Lohmann Rasmussen

« Bygherreforeningen
Taus Boytler v J

« WEBUILD DENMARK
« BUILD, AAU
+ Techniqg
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Projekt A Projekt B Projekt C Projekt D

Kim Jacobsen Susanne B.
Nielsen
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02 DELPROJEKT A
FM-ANVENDELSE AF DIGITALE
BAREDYGTIGHEDSINFORMATIONER

V. Kim Jacobsen

DFM ‘.‘




FM-ANVENDELSE AF DIGITALE
BAREDYGTIGHEDSINFORMATIONER

- 1 nye og eksisterende bygninger

K-Jacobsen A/S



Resultatet

En guide

1.

der specificerer (typerne af) de digitale
baeredygtigshedsinformationer, der skaber veerdi for
virksomheden, samfundet og FM-organisationen.

der kan anvendes som grundlag for FM data-
governance strategi.

Inspiration til implementering i digitale FM-systemer.

Inspiration til driftens digital afleveringsspecifikation
ved byggerier.

K-Jacobsen A/S



Behovet er identificeret i DFM’s udvalg og netvaerk

DFM 2

DFM udvalg

Digitaliseringsudvalget

Facility Management som
digital forandringsagent

Hvad vi mener, du skal vide om transformation af FM i en digital tid

Netvaerk

DI ES AND SYSTEMS
L ] L] L] L ] L J
N bygg- 0g K Sweds
D I g t a I |e r I n g I F M DEM n cienomeorening .’!i\ IFMA &35

DFM K-Jacobsen A/S
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Services (blue)
- Technical Maintenance
- Cleaning

= Security

- Support Service

Property (red)
Accommodation

- Cost of ownership
- Interior design

- Transaction

- Capital projects

Management (green)
- Administration

= Strategy

- Compliance

- FM-teams

- CSR

= IT-systems

- Risks

- Customers

*FMGuru

AMindMap Capturing the Evolving
Role of the Facility Manager
Feb 2014

Copyright Martin Pickard 2014
www.fmguru.co.uk

SERVICES

Hospiolty

Stoft Shop.

Wants & Needs___—

MANAGEMENT

Krav til FM for baeredygtig drift og service

nteam

@'%‘ ‘;

Customers

1 Systems

¢ ocbtios Monogemen! CAFM
e

autcing Monogemen Systems BS
‘utding Infomation Modeling 8iM
.antenance Manogement System CMMS
~ Computer Aded Desion CAD

K-Jacobsen A/S



Krav fra FM til byggeri

IKT-aftaler

6o De5|gn o0g 5 ars
\ Krav fra FM til byggeri /

Nye krav til beeredygtighed FM, drift og service ?

Governance for ejendomsdata
Ibrugtagning og drift

)

DFM ‘ ‘ K-Jacobsen A/S



FM'’s krav til dataleverancer — ogsa baeredygtighedskrav

Drift krav

Strategikrav
* Energiledelse

* Spacemanagement
* BIM

* Indeklima

* Beeredygtighed

Materialekrav
* Kravspecifikationer
* Sikringsydelser

Systemunderstgttelse
* Data-Governance
* IKT specifikationer
* Driftsplaner

Aftale mellem Krav til digitalt

Ydelses Aftale
bygherre og N
Radgiver =>| Beskrivelse | =p> KT bygherre og

ABR18 Y818 Specifikation | =P -»> ent;\eaplr:n@r

samarbejde

Projektering

Drift behov

Emner for lgsning af kerneopgaven

og
Udbud

Driftens rolle i byggeriet?

Udfgrsel

(Digital)
aflevering
til driften

* Stamdata for bygning og
bygningsdele

* Digitale tegninger / modeller

*  Bygningsstand

* Driftsplaner

* Budgetter

* Forbrug data

* Malerinformation

* Renhold

» Sikringsydelser

* Klimaregnskab

* CO, reduktion

* Driftsplaner for indeklima

K-Jacobsen A/S



Mange krav til baeredygtig byggeri

EU-Taksonomi _
Klimalov

National Strategi for
baeredygtig Byggeri

Baeredygtigheds

NS VERDENSMAL certificeringer

or baeredygtig udvikling

Den Frivillige
Baeredygtighedsklasse

K-Jacobsen A/S
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Fa krav til baeredygtig FM !

’ Nyhedsbrev Information Brug af cookies Kontakt Indtast sogeord
e Energistyrelsen

s &

Handbogen Vejledning Tidligere handbgger

Forside

Handbog for Energikonsulenter (HB2021)

o Vejledning o Bilag 4: Energimaerkning af eksisterende bygninger
o Bilag 1: Introduktion, almindelig bestemmelser o Information vedr. nyt rapportlayout

Q Bilag 2: Nye bygninger ° FAQ - Nyt rapportlayout og HB2021

e Bilag 3: Energimaerkning uden bygningsgennemgang

Link til Bekendtggrelse nr. 939 af 19. maj 2021

System

Version 2020

DGNE
SYSIHEN]

BUILDINGS IN USE
CRITERIA SET

D

19  Environmental quality
20 ENV1-B - Climate Action and Energy
34 ENV2-B - Water
43  ENV3-B - Materials and Recycling
52 Economic quality
53 ECO1-B - Operating Costs
63 ECO2-B - Risk Management and Long-term Asset Value
87 ECO3-B - Procurement and Operations
DGNE Global Benchmark for Sustai
99 Sociocultural and functional quality
100 SOC1-B - Indoor Comfort
110  SOC2-B - User Satisfaction
119  SOCS3-B — Mobility

K-Jacobsen A/S
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Byggeriets IKT-standarder mangler handtering
af baeredygtighedsinformationer til drift.

Ingen D&V-nformationssau

Selskab:

Atdeling: Bygningsdelskort
ol Belaegning
[Ansvarlig

DD-MM-ARRA

orvaltningsklassifikation

[eelzgning

[tper

onto . [t16.1

ateriale I

Leverandgroplysninger/fabrikant
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Produktdata
Typeoverandors s

Droduktmavm: |

Forventet levetid:

Fag:

Projekthenvisning

[[inc
[[inc
[[inc

|Vedligeholdelses- og driftsanvisning

Start nterval | Ga pris { pris pr. udforels
=1g ra lste [oo-wiARRE| _[vaig[n i | ]
=1q Tra lste 00--RRAA | [vasigyn T I |
=iq ra lste o0--RRAA | [vesig/n I I ]

DigitalKonvergens

Vejledning til Formalsheskrivelser vedr. LCA-analyser i Dikons supplement til Dion, Bim7AA og
Molio's Bygningsdelsspecifikationer.

ARKITEMA cowl  mmmm NC€F sweco X

AnRsLERF

ANVISNING

Data til drift

Udgivet 20.00.2018 | Version @Molio 2018 | s1afis

bedst mulig?

DS/EN IS0 19650-3:2020
2020-08-26

Ds T Dansk standard

AFLEVERINGS-
PROCESSEN

Hvis du b Organisering og digitalisering af
information om bygge- og anlegsarbejder,
inklusive BIM - Informationsstyring med
BIM - Del 3: Aktivernes driftsfase

Organization and digitization of information about
buildings and civil engineering works, including building
f ion modelling (BIM) - Information management

using building information modelling - Part 3: Operational
phase of the assets (ISO 19650-3:2020)

European standards for facility management (EN 15221

EN 15221-1 Terms and definitions
EN 15221-3 Quality in Facilities Management

EN 15221-4 Taxonomy of Facilities Management

EN 15221-7 A new European Benchmark Standard in Facilities Management

EN 1SO 41012:2018 Facility Management — Guidance on Strategic Sourcing
and the developments of agreements.

K-Jacobsen A/S



FM-systemerne handtere ikke baeredygtighedsdata

MC =S
YAVICA e FM .
KM '
@ MainManager
FM-systemer (ARIB =es

i Danmark
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d][b Digital Data ApS
allantan

DFM K-Jacobsen A/S




FM har en stor rolle i klima-kampen

-
';'éggi\ [FFOA{\J/I\\J DATION

MAKING FM A CAREER OF CHOICE

What is Facility
Management?

Facility management
is a profession that
encompasses
multiple disciplines to
ensure functionality
of the built
environment by
integrating people,
place, process and
technology

at is FM — Facilities Management
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DEN FRIVILLIGE
BAREDYGTIGHEDSKLASSE

o GREEN BUILDING COUNCIL DENMARK

DGNB er beeredygtighed lagt i veerktojskasse

DGNB er et omfattende veerktej til at skabe ro, retningslinjer og overblik i en ofte kompleks byg
beeredygtighed. | DGNB-systemet evalueres et byggeri eller byomréde ud fra seks hovedomrc
social kvalitet, teknisk kvalitet, proceskvalitet og omradekvalitet. Kriterierne opdateres lobende

praksis.
Miljg Bkonomisk
kvalitet kvalitet
22,5% 22,5% 5
2 Byggeprocestas
« Uvindingatrastotter « Transport
o Instatation

* Transport
© Materialeproduktion

=

5 Nasteproduksystem

* Potentiale for genvinding,
genanvendelse g genbrug

= ..

@ Teknisk kvalitet 15%

T =1 T
@ Proceskvalitet 12,5%
ha :

T 1 T
¢ -
+ Iorugtagning
* Vedligehol
) * Reparation
u Oy « Ueskifting
F

‘ @ Omradets kvalitet 5%
« Renovering

© Energiforbrug

© Vandforbrug
Iy Enatievena

© Nedrivning  Affaldsbehandling
© Transport  ® Deponering

K-Jacobsen A/S



FM skal veere forandringsparat

Andringer | Organisation aendringer
- Markedet - Strateqi

- Lovgivning Pévirkning> - Taktisk

- Beeredygtighed - Operationelt

- Teknologi

- Osuv.

DFM

‘Alignment’

e

FM tilpasninger

Strateqi
Taktisk
Operationelt

A

T fsv
;f FACILITY

MANAGEMENT

K-Jacobsen A/S



Behovet

1. Hvordan driftes og serviceres en bygning

baeredygtigt i hele sin levetid ?

2. Hvordan vedbliver et baeredygtigt nybyggeri med at

vaere baeredygtigt i hele sin levetid ?

Hvilke baeredygtigsinformationer skal der til

for at for at drifte og servicere en bygning

baeredygtigt ?

DFM K-Jacobsen A/S



Projektorganisation

Projekt-

ledelse

Hgring og
kommentering

Horing

Arbejde

Andre
projekter

DFM K-Jacobsen A/S



Guide for

FM-anvendelse af digitale beeredygtighedsinformationer
I eksisterende og nye byggerier

2022 2023

Milepzele Projekt A

1. kvt. 2.kvt. 3.kvt. 4.kvt. 1. kvt. 2.kvt. 3.kvt. 4.kvt.

FM-anvendelse af digitale bygnings- og beaeredygtigheds-informationer i
eksisterende og nye byggerier

1 Opstart af delprojekter

2 Initiering af delprojekt

3.1 Litteratur review

3.2 Informationsmodellering - interviews, udvikling, test og kontrol:
3.3  Udarbejdelse af dokumentation

3.4 Dokumentation granskes af kontrolgruppe

3.5 Hgrringer og kommenteringer fra hgringsgruppe

3.6  Tilpasninger af dokumentation

3.7 Guide med informationsmodeller og praktiske eksempler

4.0 Projektafslutning

DFM K-Jacobsen A/S



Vil du veere med ?

» Eksempler sages
» Ressourcepersoner til interviews og sparring
» Teste guides i cases og software

» Deltagere til hgringsfasen — inkl. workshop

DFM ‘.‘ K-Jacobsen A/S



Videndeling i Chatten !

1. Hvordan handtere du/l informationer om
baeredygtighed i jeres virksomhed ?

2. Hvordan ser du sammenhaengen mellem
digitalisering og baeredygtighed ?

3. Hvad er du mest optaget af at vi lykkes med
| dette projekt?

DFM K-Jacobsen A/S
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Workshop
- Metoder og eksempler

25. november kl. 9.30-12.00

- i DFM'’s store mgdelokale.

Kim Jacobsen
TIf 24823921
kj@k-jacobsen.dk

® @ @ 9 @ @ O ©
CALENDAR

K-Jacobsen A/S



Sporgsmal til delprojekt A




659

04 Pause




05 Praesentation af delprojekt B
FM-SPECIFIKATION AF BAREDYCGTIGE DRIFTSPLANER
OGC BUDGETTER

V. Susanne Balslev Nielsen




3‘

FM-specifikationer af
driftsplaner og

driftsbudgetter

Projektleder Susanne Balslev Nielsen,
NIRAS A/S

24 august 2022 Webinar

..




Pastand:

Hver dag er der nogle FM’ere som
star med “"nye” bygninger og skal
sikre driftsbudgetter og driftsplaner
- byggeproces

- keb og salg af Ejendomme

- ved in- og outsourcing af drift og services

global FM udfordring i dansk kontekst

og hvad med bezeredygtighed?

Vaerdiskabelse:

- Styrke FM succesfaktor og reducere risiko for fejl
- Hjeelpe beregning af livscyklusomkostninger

- Guides til hele FM-branchen

NIRAS




FM driftsbudgetter ved nybyggeri

* Krav jf. YBL2018 at der skal udarbejdes

Ydelsesbeskrivelse for

BYGHERRE- driftsbudgetter for teI_<n|sk drift og vedligehold
RADGIVNING ved ethvert byggeprojekt.
2016 “Et driftsbudget for byggeriets tekniske drift og vedligehold

omfatter udgifter til byggeriets forsyning, samt til
byggeriets drift og vedligehold i en arraekke, normalt 10 ar.

* Det tekniske driftsbudget indeholder ikke f.eks.
omkostninger til:

* administration eller ejendomsskatter mt, ligesom

udgifter ifm. byggeriets formalsbestemte forbrug ikke
er indeholdt”.

* Fokus pa baeredygtighed tilfgrer nye aktiviteter
= P og udgiftsposter

NIRAS



DGNB
SNISTEN

BUILDINGS IN USE
CRITERIA SET

Version 2020

0-O

Driftsplan - eksempel

Organisering og rollefordeling varierer

T |
Ds Dansk standard DS/ISO 41012:2017

1. udgave
2017-04-03

Opgaver:
Facilitymanagement — Vejledning | - Teknisk service (varierende intervaller)
strategisk sourcing og udarbejdelse af
aftaler
Facility management — Guidance on strategic sourcing - P | a n | a gt Ve d I Ige h O | d (ge n O p rette n d e )

and the development of agreements

- Planlagt vedligehold (fornyelse)

- Services f.eks. renhold, sikkerhed, reception, flytning,
grgnne omrader, vintertjeneste mm.

NIRAS



~ HANDBOG I FACILITIES MANAGEMENT
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Processen

42

Eksempelsamling

e Via interviews og
skriftlige kilder

Forslag til struktur for
driftsbudget og

driftsplan

e Workshop med
kommentering og
forbedringsforslag

Guides til
driftsbudgetter og

driftsplaner

e Workshop med
kommentering og
forbedringsforslag

NIRAS



Gennemgaende temaer

»
' 4

Teknisk drift
og vedligehold

T

Virksomheds-

-specifikke
udgifter

43

o

Forsyning

—+

Forvaltnings

-omkostninger

o

Renhold

Fornyelse

i

Services

Verdier og
indteegter

NIRAS



Tidsplan projekt B: Driftsbudgetter og driftsplaner

2022

2023

Ql

1. Projekt opstart

2. Initiering

3. Projektgennemfgrelse

4. Projektafslutning

44

NIRAS



Vil du vaeere med?

* Eksempler sgges

* Ressourcepersoner til
interviews og sparring

* Teste guides i cases og
software

* Deltagere til hgringsfasen
— inkl. workshop

45




Vidensdeling om
driftsplaner og
driftsbudgetter

1. Hvad betyder driftsplaner
og driftsbudgetter for dig i
hverdagen?

2. Giver det mening med
generiske driftsbudgetter
og driftsplaner? Eller skal
der specialiseres

3. Hvad er du mest optaget
af at vi lykkes med i dette
projekt?




Workshop

om udkast 1 /R y |
16 november kl 12-17 hos ‘A 1/ j,
NIRAS i Allergd , - 21 /'
Eizlasgr; c]lptersonllg-; invitation :ii 2

/ 28



Susanne Balslev Nielsen
TIf 60340925
subn@niras.dk
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Sporgsmal til det
overordnede projekt:
FUNDAMENT FOR DIGITAL OG
BZAREDYGTIG FM




VI VIL GERNE HAVE DIG MED

Kontakt os, hvis du gerne vil:

« pa mailinglisten, hvor vi orienterer bredt om det
samlede projekt, samt inviterer til webinarer m.m.

- veere en del af test-/h@ringsgruppen i delprojekt A,
FM-anvendelse af digitale
baeredygtighedsinformationer

- veere en del af test-/h@gringsgruppen i delprojekt B,
FM-specifikation af baeredygtige driftsplaner og —
budgetter

- har spgrgsmal relateret til det samlede projekt eller et
af delprojekterne

Taus Bgytler,
projektleder DFM,
tb@dfm-net.dk
TIf.. 7156 8143



mailto:tb@dfm-net.dk

AFRUNDING

DANSK FACILITIES MANAGEMENT

Vi formidler faglig viden om FM
Danmarks eneste forening.som

samlér driftsherrer, radgivere og
leverandgrer indenfor Facilities

PEEewetnent | Danmarlg Dansk Facilities Management

Vi formidler viden om Facilities Management - fra FM'ere til FM'ere.
Virksomhedskonsulent og -tjenester - Copenhagen, Capital Region - 3.454 fglgere

Blivmedlem >

Se mere pa www.dfm-net.dk Og falg os pa LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/2690273/admin/



http://www.dfm-net.dk/
https://www.linkedin.com/company/2690273/admin/

EN SIDSTE BON...

Hjeelp os med at evaluere
arrangementet

https://da.surveymonkey.com/r/G3WC7F9
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