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Hvordan bliver vi
bedre til at forsta og
gennemskue
digitaliseringen og
dens etiske
konsekvenser?
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Note: Dette er ikke Boris Johnson
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Bestil NemID online

Om online bestilling

Hvem kan bestille NemID online?

Hvis du bor udenfor Danmark eller Grgnland, kan du bestille NemID ved at indtaste
dit cpr-nummer og trykke pa "nzeste". Hvis du bor i Danmark eller Grenland kan du
lzese mere om, hvordan du bestiller NemID.

Hvis du allerede har et NemID, men mangler en offentlig digital signatur, kan du
bestille den ved at indtaste dit cpr-nummer og trykke pa "neeste".

Jeg onsker at forszette med online bestilling

For at bestille online skal du opgive dit cpr-nummer og have et dansk pas eller
kerekort ved handen.
Informationerne bruges til at identificere dig éntydigt, sa dit NemID kun kan bruges
af dig.
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NEM ID

Ingen offentlig digital signatur

Hvis du ikke har
Bestille NemID

Du skal have offentlig digital signatur for at bruge NemID hos denne tjer
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Bestil offentlig_digital signatur ti

NemID
PID

Et PID-nummer (Personligt ID

Niimmer\ nidaar en entudia

Mine kontaktoplysninger

Bekraeft med NemID

Bekraeft med nggleapp eller sms +
kodeord

Du har forsegt at bekraefte dit keb med NemID-

ngglekort. Nar du handler pa nettet, skal du i stedet -
bruge NemID nggleapp for at bekreefte kabet. Du kan

ogsa bekrzefte med sms + kodeord.

NEM 1D
Samtykkeerklaering

?0 X

Ved tilmeldingen af mit mobiltelefonnummer og kodeord til Dankort

Vzelg enten NemID eller sms + kodeord herunder for
at bekraefte dit kab.

Du kan aendre dit mobilnummer og kodeord pa
nets.eu/3ds
Du kan lzese mere om NemID nggleapp pa nemid.nu

« Afbryd NEM ID SMS+kode

Secured by Nets, Visa Secure eller Mastercard Identity Check med mit
NemlD giver jeg samtidig samtykke til at

1. Nets DanID A/S mé videregive mit CPR-nummer fra mit NemID,
sa min kortudsteder kan sikre korrekt tilmelding af mit kort til
Igsningen

2. min kortudsteder, i tilflde af eventuelt misbrug af mit kort eller
mistanke herom og/eller indsigelser vedrgrende brug af mit kort.
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@nsker du offentlig digital signatur til dit
NemiD?

NemlID || Brugernavn og adgangskodeL

Du har i gjeblikket kun NemID til netbank.

Hvis du gnsker at bruge NemID til andet end netbanken, fx pa offentlige
hjemmesider, skal du veelge "Bestil offentlig digital signatur til NemID" nedenfor og
gennemfgre en bestilling af NemID.

Bemaeerk, at hvis du veelger at bestille en offentlig digital signatur, vil den blive
udstedt med det samme, safremt du kan legitimere dig tilstraekkeligt. Og du vil ikke

et nyt t eller en ny midlertidig adgangskode.

atur til dit NemID

Din identitet er ikke bekraeftet

Hvis du gnsker at logge pa selvbetjeningen med dit NemiID til netbank, skal du
veelge "Log pa med NemiD til netbank" og foretage dit log-in igen.

NemiID, kan du besgge nemid.nu og lo

Velg

Bestil offentlig digital signatur til NemID Log pa med NemID til netbank

1]

Du har faet NemID fra din bank, uden at banken har bekrasftet din identitet.

For at fa tilfgjet en offentlig digital signatur til dit NemID kan du kontakte din bank.Du
har ogsa mulighed for selv at bekreefte din identitet gennem en af metoderne

Bestil NemID online

Om online bestilling

Identifikation med karekort eller pas.

Mobilnummer
(valgit)

E-mail-adresse

Gentag e-mail

Fx 457224705
landekode, ud:
Mobilnummer bruges til udvidet s

E-mail bruges tl kviteringer og vi

Oplysninger om dit danske pas eller karekort

Veelg type

Pasnummer

Nogle-losning

Pas 4
Fx 101104638

Hvor finder jeg pasnummer?

Accepter Nets DanlDs behandling af dine oplysninger og Regler for NemID

Nar du far et OCES-certifikat udstedt og knyttet til NemID, giver du samtykke til:

« at Nets DanlID foretager opslag i CPR for at indhente dit navn og din adresse

* at Nets DanlD vi gi 1gen mellem din digitale signatur
og dit cpi til den ige PID-tj te hos Digitaliseril 1. PID-
tienesten bruges til opslag fra i for at i dig. En
privat tienesteudbyder kan kun f& oplyst dit cpr-nummer, hvis du giver dit
samtykke til det, nar du logger pa hos tjenesteudbyderen

at Nets DanlD foretager opslag i den offentlige PID-tjeneste for at indhente
eventuelt PID-nummer fra et tidligere OCES-certifikat

at Nets DanlID behandler dine personoplysninger: navn, adresse, e-mailadresse,
cpr-nummer, NemID-nummer (og hvis du veelger det: alternativ adresse og
mobiltelefonnummer, som du selv holder opdateret) til udstedelse og
administration af dit OCES-certifikat.

at Nets DanlD registrerer din ip-adresse, nar du logger pa med NemID.

Jeg accepterer ovenstaende og Regler for NemID
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https://www.youtube.com/watch?v=pfTUHR6EwDs



...og kan overvage medarbejderne ned

til det enkelte tryk pa tastaturet
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Hvordan forholder
Vi 0S etisk
konstruktivt-
kritiske til
digitaliseringen?
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"TEKNOLOGIETIK”

Hvad er etiske
konsekvenser af at
bruge teknologi X?

Er det acceptabelt at
forege maengden af
pesticider for at kunne
producere fodevarer nok,
til at kunne brodfode 9
milliarder mennesker?

"Al-ETIK”

Hvordan kan vi handtere
bias, transparens,
fairness, data...?

Hvordan kan vi sikre, at
forsikringsselskabets
machine-learning-
baserede risikomodel
ikke afviser gravide
kvinder?

"KORT ETIK”

Kender vi menneskelige
og organisatoriske
konsekvenser?

Kan vi skade vores gode
ry og brand ved at
erstatte kundeservice-
medarbejdere med
chatbots?

te
*1'

"LANG ETIK”

Er vi opmaerksomme pa
problemstillinger vi ikke
ved, vi ikke kender?

Havde vi som lovgivere
tilladt det, hvis vi havde
vidst, at Airbnb havde
udraderet alt liv 1
centrum af store
europeiske byer?
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“Fra velfcerdsstat til overvagningsstat’ er pligticesning for
politikere og embedsfolk, der arbejder med
digitalisering i den offentlige sektor. Hvorfor? Fordi
digitaliseringen bliver en af de vigtigste politiske
kampzoner i fremtiden og kommer til at f afgerende
betydning for, hvordan vores fremtidige samfund skal
seud.”

5 hjerter: Denne bog burde vare pligtlaesning for
politikere og embedsfolk

Kristian Andersen, Politiken

“Arbejder du med digitale teknologier i den offentlige
sektor, eller er du bare perifcert interesseret i debatten
om teknologi og samfund, sa er dette muligvis den
vigtigste bog at have liggende pa skrivebordet lige nu.”
Vigtig bog lofter sloret for skyggesiderne af den
offentlige sektors besaettelse af digitalisering

Peter Svarre, Altinget

“Fra velfcerdsstat til overvagningsstat er sGdan en bog,

som kaster dig midt ind i en aktuel diskussion (...) og
giver dig masser of stof til eftertanke. | flere retninger.”
Influencerstaten kommer. Nudger den
demokratiet vaek?

Job Lund, Kommunikationsforum

“Antologi om digitaliseringens faldgruber er
pligtlcesning for offentligt ansatte.”
Styrelsen for digital fornuft

Markus Bernsen, Weekendavisen




DATA-
KONTRAKTEN

Nar staten ved mere
om dig end du selv
ger

® O e

BORGER-
PROFILERING

Nar du ikke laengere
er et individ men
tilhgrer en profileret

gruppe

PRADIKTIVE
ALGORITMER

Nar staten ved, hvad
du ge@r i morgen — og
agerer pa det

PROAKTIV
KONTROL

Nar du adfeerds-
reguleres via
overvagning og straf

DIGITAL
ULIGHED

Nar digitaliseringen
starter med de digitalt
udsatte
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Dansk Socialradgiverforening: Det kraever stor selvtillid
at ga imod en algoritmes skon

Robotkollegaer som Albert Aktindsigt og Flora Foranstaltning kan vaere en god hjelp for os socialradgivere. Men de ma
aldrig erstatte mgdet med borgeren og det socialfaglige sken, skriver Ditte Brandum.

Algoritmisk
autoritet

En af de algoritmer som vi skal vaere meget varsomme med, er de sakaldte jobcenter-algoritmer, som testes i nogle kommuner, skriver Ditte Brandum.

@ Ditte Brandum Neestformand, Dansk Socialrédgiverforening 2% NAVNENYT Vs ALLE
er alene u

dt gen holdning. Alle indleg hos Generalsekretzer | Europa-Parlamentet
fratraader sin post
Algoritmer er allerede en del af det daglige sociale arbejde. | Kebenhavns Kommune @ OmiThomas R. Chilstlansen
R oo Kombits topchef stopper
har man som socialradgiver for eksempel robotkollegaer som Albert Aktindsigt og

Flora Foranstaltning.

Om Henrik Houmoller Sprage!
Albert Aktindsigts opgave er at samle en liste over R @ N o




Hejsa. Jeg hedder Muni og er Aarhus Kommunes chat-
robot. Hvad kan jeg hjeelpe med inden for omradet

den digitale borger? &

Stil dit spargsmdl kort og praecist, og undgd
personoplysninger fx CPR-nr., religion,
sundhedsoplysninger mv.
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go I m I S 08:37
Jeg har det darligt. Hvordan kan jeg fa hjeelp?

(u)empati

08:37

Forteel mig gerne hvordan du synes samtalen er
forlgbet, sa ved jeg nemlig om jeg har hjulpet dig eller

ej. Det tager under et minut at vurdere.

Vurder samtalen

08:38

|SIH mig et spgrgsmal...
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Det er netop sproget, som gor digitaliseringsfeberen sa
smitsom - den kvasi-videnskabelige ingenior-lingo, som
gor udviklingen sa svaer at udfordre for en offentlig
ansat, der nodig vil virke stillestaende eller ineffektiv.

”Styrelsen for Digital Fornuft”, anmeldelse i Weekendavisen






Sa..., hvor skal vi vaere beredt?

Det kunne veere — ikke udtommende:

* Vimader en problemstilling hvortil der ikke findes et enkelt (moralsk bestemt) svar
* Vi befinder os i en afvejning mellem godt og ondt

* Vived at gere noget godt for feellesskabet, kommer til at skade andre

« Vioplever en konflikt mellem feellesskabets og den enkeltes mal og ansker

« Viaccelererer dedssynderne, f.eks. gradighed

« Viikke evner at forstd/rumme overvagningskapitalismen dens konsekvenser

« Viikke har erfaring/dannelse til at handtere nye teknologier

« Vierikonflkt med andre mél, f.eks. Verdensmal, generel etik, m|IJ®

* Vibryder med gaengs etik, f.eks. privatlivets fred LT
 Viforstar ikke til fulde konsekvenserne af den teknologi vi mplementerer

« Viforstar ikke at teknologien er umoden s e iy

- Vi forstér ikke at mennesker er mere avancerede end computere * -y T
 Vitror pé alt hvad techgiganten/organisationen/seelgeren siger o8

« Vitror vi gor noget godt, men gar i realiteten en bjornetjeneste
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Gor vi det bedre?

» Effektivitet gennem automatisering
* Hgjere profit

* Gladere medarbejdere

* Mere sikker teknologi

* Fjerner kedelige arbejdsopgaver

* Federe image

* Respekt nede i VL-gruppen

...eller gor vi skade?

Fjerner menneskelig beslutningskraft
Zndrer kulturen (til det veerre)
Stiller for store kompetencekrav
Fjerner hvad der allerede fungerer
Skaber utryghed gennem overvaging
Agerer ubzeredygtigt

Lgser de forkerte problemer




The Digital
Ethics Compass

© Afvejmodstiiends hensyn

(O Beslutuiko honsyn dor vojor tungast

digital tryghed

Dataetisk Rad DDC Digitale Etikkompas D-maerket



"Bildung”

Nikolai Frederik Severin Grundtvig (1783-1872)



DIGITAL

ALMENDANNELSE Forsg,ﬁr[\gl;y reEﬂ!T<SreE over

At kunne anvende tilleerte kompetencer digitale medier samt hvordan man
opfarer sig socialt acceptabelt

DANNELSE

At kunne navigere i det, vi ikke ved, vi ikke ved



DIGITALE

@KOSYSTEMER
Governance & .
lovgivning Bkonomi
DATAETISK
SAMFUND TEKNOLOGI
' DANNELSE
BIRTELGE & Teknopsykologi

menneskerettigheder

MENNESKELIG
ETIK
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Homo Sapiens 4.0

NAVIGATIONSEVNE
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Jo mere digital verden bliver, desto mere har vi behov for at veere analoge mennesker



Digital leder?



Digital leder?




Kim Escherich

kim@escherich.biz
+45 6063 1133

Besgg ogsa af-digitaliserings-initiativet Muldiverset
http://muldiverset.dk/



