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Coop Danmark

Om mig: Samy Khabthani, systemansvarlig. Startede hos
Coop i 2016 ifm. kgbet af "DaluxFM" som FM-system. Er
ansvarlig for implementeringen, brugen af systemet pa
tveers af organisationen samt videreudviklingen af
systemet i organisationen. Har arbejdet med

implementering af DaluxFM siden 2014.

Omrade: Detail / dagligvarer
Antal medarbejder: + 40.000
Volume (kvm): + 2.000.000 kvm
Lokationer:
o 1100 dagligvarebutikker
o 410 tank- og vaskehaller
o 9lagerbygninger
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Coop Danmark

FM-system: DaluxFM

Moduler: Helpdesk, D&V, Lokationer, Assets,

Dokumentation.

Antal brugere:

@)

@)

@)

+100 HQ-brugere
+2000 Helpdesk-brugere (Butikker)

+250 eksterne leverandgrer (+1000 unikke brugere)

Nggletal:

@)

@)

+100 ad-hoc opgaver dagligt
+80.000 assets

+30.000 dokumenter
+1.500.000 kvm dwg-tegninger
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Coop Danmark
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Grundfos

Om mig: Rasmus Bay Kvisgaard, Digitalization and
Documentation Lead. Ansvarlig for implementering og
udvikling af FM system, digitaliseringsportefglje og

dokumentationsstruktur globalt

Omrade: Produktionsbygninger & Salgskontorer
Antal medarbejder: * 20.000
Volume (kvm): = 1.250.000m?
Lokationer:
o =100 Ejede bygninger
o =~ 185 Lejede bygninger

o Repraesenteret i 56 lande

GRUNDEOS X%

Vi er pionerer inden for Iosninger, der kan
afhjselpe verdens vand- og klimaudfordringer

og forbedre livskvaliteten for mennesker

DFM



Maintenance, Real Estate, Building Condition Assessmentz, Mobile

Grundfos

FM-system: Nuvolo (ServiceNow)

Moduler: Locations (CAD drawings), HelpDesk, Assets, Planned

App & Knowledge Base

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Antal brugere:

+10 Super Users

+20 Plannere

+150 Teknikere

+5000 Help Desk brugere (Produktion & Kontorer)

+35 Leverandgrer

* Nggletal:

o Implementeret i Danmark, Ungarn, Serbien, England &

o +50 ad-hoc opgaver og planlagt vedligehold dagligt

(@)

Rusland

+7.500 assets

o ® 400.000m? dwg-tegninger

Grunpros X

o Raise a Facility ticket @ Knowledge Base e Need Support?
Fin the category and raise your ticket Find guides and nformation Can'tfind what you are looking for?
My Facility tickets

Grunpros X

*
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Grundfos
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Kobenhavns Universitet (KU)

Om mig: Clars Danvold, Gruppeleder for
Digitaliseringsteamet, Campus Service

Tidligere: Programleder for implementering af

Nyt FM system til KU (FM-programmet)

Y
Omrade: Forskning, undervisning og formidling -
Antal medarbejdere: # 9.000 heraf ca. 400 i CAS
Antal studerende: * 50.000 KOBENHAVNS UNIVERSITET
= ca. 60.000 Helpdesk-indmeldere

Volume (kvm): = 950.000m?
Lokationer:
Koncentreret omkring Kgbenhavn, dog med lokationer
pa ovrig Sjeelland og pa Crgnland
o ©ejede bygninger
o ~ 400 lejede bygninger




Kgbenhavns Universitet (KU)

* FM-system: MainManager

* Moduler: Bygningsarkiv, Space Management, Udstyrsforvaltning,

Finansforvaltning, Helpdesk/ serviceforvaltning, Projektstyring,

Drift og vedligehold

« Antal brugere:
o 360 aktive brugere
o Heraf ca. 30 superbrugere og registranter

o Nggletal:
o lbrugtaget ultimo 2017

Meld fejl og mangler / bestil service 5

2 Registrérindmelding

1 veelg Lokation

0-b68

Her kan du veelge en bygning via kort og herefter rum pd& etageplanen. Du kan
ogsd sege pd adresse eller rumnr. Skriv bindestreg mellem cifrene f.eks. 781006~

‘781004 Anatomi (1-04) (Grennegdrdsvej 7)

det;

o 400 bygninger, 1.500 etageplaner, 32.000 rum
o Over 31.000 helpdesk-indmeldinger til dato

o 4.000 kunstveerker registreret
o Vedligeholdsprojekter for ca. kr. 120 mio. arligt
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FM-programmet
Implementering af nyt FM-system

- 0og nyt mindset



Kobenhavns Universitet (KU)

LARING SPECIFICERIN IMPLEMENTERING
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FM-programmet: Projekter

Ejéndomsforvaltning

Y | e

Space Management

Kunstregistrering
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FM-programmet: integrationer

BRUGERE / ROLLER
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CSS

CAMPUS SERVICE
SUND

CAMPUS SERVICE
OMRADER

CSSC
CAMPUS SERVICE

S@NDRE / CITY

SCS

SCIENCE
CAMPUS SERVICE




FM-programmet:
organisering

System - og supportkoordinator
Britt Ejensberg (CAS)

Styregruppe

Markus Lampe (CAS) (Formand)
Steen Eggert Fich (CAS)

Sgren P Hassing (SCIENCE)
Marianne Vejen Hansen (SUND)
Kristian Boye (S@NDRE/CITY)
Thomas Arnbak-Hartzberg (FA KU-IT)
Rasmus Lyngholm Darling (FA @K0)

Gudrin Ros Jonsdattir (MainManager)
Gudmundur Ludvigsson (MainManager)

Clars Danvold (cAs) (PL) Forretningsudvalg
Merete Helme (CAS) Markus Lampe (CAS)
lonee Skovgaard (CAS)
Steen Eggert Fich (CAS)
Thomas Ambak-Hartzberg (FA KU-IT)
NN (FA @KO)

Programsekretariat Clars Danvold (CAs)
Clars Danvold (CAs) (PL) Merete Helme (CAS)
Merete Helme (CAS)

Heidi Hardis (CAS)
Michael Johannessen (TRUST/CAS) (PL)
Elena Luo (CAS)

Nija Guldager-Lgve (CAS)

Rune Mglgaard (CAS)

Mette Rimer (FA KIT)

Space Management
Heidi Hardis (CAS) (PL)

Ankerpersoner

Anja Gabelgaard (SCIENCE)
Anette Persson (SUND)

Sgren Hoffner (SPNDRE/CITY)

Projektdeltagere

Henning Lgvenborg (SUND)
Tanja Mortensen (SUND)

Jan Heckmann (S@NDRE/CITY)
Morten Eriksen (SBNDRE/CITY)
Mohamed Siddiq (SBNDRE/CITY)
Rie Stenum (SPNDRE/CITY)

Jens Dalsgaard (CAS)

Einar Bo Andersen (CAS)

Leverandgr: MainManager
Gudmundur Ludvigsson

Kunst
Heidi Hardis (CAS) (PL)

Ankerpersoner

Ingelise Heine Bengtson (CAS)
Naja Astrid McNair (SCIENCE)
Flemming Bromsge Ibsen (SUND)
Pia Dyring (SGNDRE/CITY)
Morten Eriksen (SBNDRE/CITY)

Leverandgr : MainManager
Gudmundur Ludvigsson
Kristian @. Thorsgaard

Ejendomsforvaltning Drift/Helpdesk Projektstyring
Kontraktstyring Nija Guldager-Lgve (CAS) (PL) Rune Mgigaard (CAS) (PL)
Michael Johannessen (TRUST/CAS) (PL) S B T
Ankerpersoner Ankerpersoner
Kell Aage Matthies (SCIENCE) John Corell Nilsson (SCIENCE)
Nanna Klespe Nielsen (CAS) Jesper Lyngsie (SUND) Anette Persson (SUND)
Troels Algren (SCIENCE) S@ren Hoffner (SBNDRE/CITY) Kasper Sggaard Figyel (SBNDRE/CITY)
Charlotte Jacobsen (SUND) S —— Annete Nylev (CAS)
John Alstrup (SBNDRE/CITY)) Projektdeltagere Peter Runge (CAS)
Katarina C. Jacobsen (SCIENCE) Peter Thiem Kiitsg (CAS)
Projekdeltagere Henriette B. Hansen (SCIENCE) —_—
Anne-Mette Fenger (SCIENCE) Morten Rgnn Milling (SUND) Projektdeltagere
Sgren Heffner (SGNDRE/CITY) Tanja Mortensen (SUND) Kell Aage Mattheis (SCIENCE)
Poul Holmg Thomsen (SUND) Nija Guldager-Lgve (CAS)
Leverandgr: MainManager Kjeld Jgnsson (SBNDRE/CITY) Elena Luo (CAS)
Gudmundur Ludvigsson Lasse Wiehe Lorenzen (S@NDRE/CITY) Margit Olsen/Charlotte Riis Stidsen (CAS)
Kasper Sggaard Figyel (S@NDRE/CITY) B —_—
Morten Eriksen (SNDRE/CITY) Leverandgr : MainManager
Birgitta Bodenham (CAS) Gudmundur Ludvigsson
Christian Irving (CAS) Kristian @. Thorsgaard

Ejendomsforvaltning Leverandgr: MainManager

. . udmundur Ludvi
Huslejepkonomi Comd —
Michael Johannessen ( TRUST/CAS) (PL)

Ankerpersoner
Frida Hgegh (CAS)

Troels Algren (SCIENCE)
Charlotte Jacobsen (SUND)
John Alstrup (SBNDRE/CITY))
Projekdeltagere

Anne-Mette Fenger (SCIENCE)
Sgren Heffner (SONDRE/CITY)
Nanna Klespe Nielsen (CAS)

Leverandgr: MainManager
Gudmundur Ludvigsson

Vedligeholdsplanleegning
Rune Mglgaard (cAs) (PL)
‘GRUPPE FORVENTES KLAR INDEN 2019

Ankerpersoner
NN

Projektdeltagere
NN

Leverandgr - MainManager

Gudmundur Ludvigsson
Kristian @. Thorsgaard

Digital Aflevering
Jens Dalsgaard (CAS) (PL)

Ankerpersoner

Rune Mglgaard (CAS)

Kell Aage Matthies (SCIENCE)
Anette Persson (SUND)
Sgren Heffner (SBNDRE/CITY)

Projektdeltagere

Peter Runge (CAS)

Saqib Tasneem (CAS)

Tanja Mortensen (SUND)

Kasper Sggaard Figyel (SBNDRE/CITY)
Esben K. Schjelde (SBNDRE/CITY)

Leverandgr : MainManager



Hvad tager vi med 0s?
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Procesejerskab:

organisationen S

arbejde og
organisere sig

Operationel \ PrO.Ces-
procesejer beskrivelser

Dataejerskab —

Data som

forretningsaktiv
FM-system

System-

Dataejere administrator
Dataejere og /support-

data funktion
"stewards” : Systemejerskab:

en moden
bestiller/forvalter

Operationel X
Dataejer SyStemeJer

"Product
Owner”

Data
vedligehold

Operationel
systemejer
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Forandring

Not like this....




CBRE

Om mig: Borger Borgersen, Global Standardisation Leader.

Globalt ansvarlig for implementering af CBRE GWS' globale teknologi platform.

Inkluderer implementering af veerktgjerne og sikring af at arbejdsprocesser og
rapportering passer til disse og omvendt, dvs. ogsa ansvarlig for justering af

vaerktgjerne sa de er operationelt optimale.

Omrader: Advisory Services & Global Workplace Solutions
Antal medarbejdere: +105.000, heraf =1.400 i Danmark
Volume: $27,7 mia. omsaetning
Lokationer:

o +10.000 lokationer med FM services

o Repraesenteret i +100 lande

CBRE Global Workplace Solutions (GWS) works with clients to

make real estate a meaningful contributor to organizational
productivity and performance.

CBRE 9dintego
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Et FM system er ofte en
integreret del af FM
leverandgrers leverance

Fordele for virksomheden Ulemper for virksomheden
* Systemet er klar til brug leverandgr sgrger ¢ Leverandgr ejer systemet
for opsaetning, * Leverandegr “styrer” data
* Governance og vedligeholdelse er * Som udgangspunkt er der ingen
inkluderet integration til andre systemer fx ERP
* Leverandgr star for data-vask * Rapportering styres af leverandgr
* Leverandgr star for vedligeholdelse af
data

* Leverandgr sgrger for rapportering

Nar virksomheden har eget FM system men har outsourcet FM driften

* Der skal (formentlig) etableres mindst et interface til leverandgrens FM system

* Der skal etableres aftaler om hvem der har ansvaret for vedligeholdelse af (hvilke) data

* Virksomheden har fuldt ejerskab til data, men skal ogsa selv etablere og administrere
sit eget FM systemet

* Virksomheden kan "nar som helst” skifte leverandgr



Data og rapportering

* Etablering af et FM system skal ske med fokus pa hvad data
skal bruges til og af hvem.

» Rapportering skal give fuld gennemsigtighed og rapport
strukturen skal ggre det muligt hurtigt at komme fra
indikation pa et problem (f.eks. KPI) til arsagen.

* Der skal vaere en aftalt governance for vedligeholdelse af
data — vedligeholdes f.eks. vurdering af aktiver ikke mister
data troveerdighed og veerdien af systemet forsvinder

HUSK: “det bedste” er "det gode”s varste fjende:

Veer realistisk i kravene til handtering af data. Stiller man
krav om 100% opfyldelse af alle krav til data risikerer man
at medarbejderne opgiver pa forhand og man risikerer at
datakvaliteten bliver meget ringe.

Ex: Rapporteres et problem med et aktiv oprettes en Work Order
og aktivet skal helst tilknyttes denne.

Det er umiddelbart naturligt at stille krav om at dette altid skal
ske, men det kan af mange grunde veere sveert (opgavestilleren
kan maske ikke fra start fortaelle hvilket aktiv der er tale om, er
der mange aktiver kan det vaere sveert at finde det rigtige, etc)
0g mange gange skaber det ikke veerdi at bruge tid pa
registreringen. Der kan derfor veere en tendens til at det slet ikke
sker, og tilliden til rapporteringen forsvinder.

Er der derimod klare og forstaelige regler om hvornar det skal
ske og hvornar man kan lade veere, f.eks. at det ALTID skal ske for
de aktiver, hvor det skaber vaerdi og dette er veldefineret, vil
medarbejderne i hgjere grad respektere kravet og
malopfyldelsen bliver derfor hgj - og veerdien af rapporteringen
fra systemet bliver tilsvarende hgj og det samme med tilliden.
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DANSK FACILITIES MANAGEMENT
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