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Disposition

* Hvad er sunde bygninger og arbejdspladser?
* Model for veerdien af sunde arbejdspladser
 Design af sunde arbejdspladser

« Effekter pa tilfredshed og produktivitet

« Kan sunde arbejdspladser betale sig?

* Positive og negative aspekter

« Konklusion
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Hvad er Sundhed og trivsel?

* Sundhed ('Health’) ifalge WHO

—En tilstand af komplet fysisk, mental og social trivsel
—Mere end bare fravaer af sygdom og svaghed.

 Trivsel (‘Well-being’)
—Afspejler ens fglelser om sig selv i relation til verden

—Personlige fglelser om motivation, kompetencer,
forhabninger og grad af personlig kontrol
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Hvad er sunde bygninger og arbejdspladser?

« Sunde bygninger og arbejdspladser bidrager til fysisk,
mental og social trivsel for brugerne

* Arbejdsmiljg — fysisk og mentalt
* Helende arkitektur

» Syge bygninger lider af indeklimasyge
—Sick Building Syndrome defineret af WHO i 1983
—Se naermere i afsnit 10.5.2 i FM-handbogen
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WELL Building Standard

* Introduceret i 2015 af WELL Building Institute
* Certificering ud fra 7 aspekter
—Luft, vand, naering, lys, fitness, komfort og sind

 CBRE’s nye hovedkvarter i Californien

—94% gav udtryk for en positiv effekt pa virksomhedens performance
—-92% neevnte en positiv effekt pa deres sundhed og trivsel
—-83% falte at de var mere produktive

« 35.103 projekter fordelt pa 109 lande

—https://lwww.wellcertified.com/
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Model for vaerdien af sunde arbejdspladser

Input

Other

m fluencing
factors

Context
Pearsonal characteritics

Organisational
charactenstics

Job characteristics

Output

1 2

Outcome

Other value parameters

Employee satisfaction
Productwity
Cost
Image
Organizational culture
Safety
Adaptability
Innovation and creativity
Risk
Value of assets
Sustainability
Corporate Social Responsibility

Added value

Cost, risks and sacrifices of
interventions

Individ ual benefits
Better heakh and wellbeing
Better Qualty of Life

Benefits for the organisation

Healthier employees
Less sick kave

Increased employee satisfaction
Increased productivity

Societal benefiis

Less labour market dropouts
Lower health care costs

Costs
of mterventions, mplementation
and management-in-use
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Strategier for design af sunde arbejdspladser

* To tilgange (Colenberg and Jylha, 2021):
—Patogenese = sygdomsproces
—Salutogenese = sundhedsudvikling

» Patogenesisk tilgang (1 strategi)

—Fokus pa faktorer (risici), der bidrager til sygdommens eller
lidelsens udbrud og dens progression og vedligeholdelse

» Salutogenesisk tilgang (3 strategier)

—Fokus pa faktorer (muligheder), der understgtter menneskers
sundhed og velveere, snarere end pa faktorer, der forarsager
sygdom
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Design for komfort — patogenesisk strategi

* Beskytte brugerne mod fysiske og mentale helbredsproblemer
og stress

* Strategi med den lengste tradition
» Udger fundamentet for design af sunde arbejdspladser

 Grundlag 1 discipliner som
— Arbejdsmiljo
— Ergonomi
— Sundhedspsykologi

— Bygningsteknologi
— Medicin
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Design for komfort - patogenesisk strategi

Providing ergonomic furniture

Adequate lighting levels/quality
Increasing
comiort . '{(‘Juu'\g noise
(59%) '
Avoiding large open offices

ndividual ciimate/light controls
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Design for komfort — patogenesisk strategi

 Typiske tiltag
— Indretning med ergonomisk imnventar
— Afpassede lysforhold
— Reduktion af stoj
— Undga store, abne kontorer

— Individuel kontrol af indeklima
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Design for genopretning — salutogenesisk strategi

« Skabe et genoprettende/restituerende arbejdsmiljg, som
understotter bedring 1 forhold til fysisk og mental stress

 Baseret pa miljopsykologi og menneskelig biologi
* Gar 1 forhold til design for komfort et skridt videre fra at
minimere stress og mistilpasning

» Helende arkitektur bygger 1 hgj grad pa denne strategi
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Design for genopretning — salutogenesisk strategi

Plants in the workspace
Supporting -
restoration = Outdoor/artificial nature views

(1.7%)] '

T Daylight in the workspace
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Design for genopretning — salutogenesisk strategi

 Typiske tiltag

—Grenne planter (biophlia)
—Udsigt til natur
—Dagslys
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Design for social trivsel — salutogenesisk strategi

» Understotte de sociale arbejdsmassige relationer og
markering af identitet

* Baseret pa social, organisatorisk og miljgmaessig
psykologi

» Adskiller sig fra de gvrige strategier ved at fokusere pa
de eksternt orienterede dimensioner af trivsel, som er

afhengig af interaktioner med andre personer
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Design for social trivsel — salutogenesisk strategi

Personalization opportunities

Enhancing social -
well-being - Small shared rooms
(%)

= Avoiding (large] open offices
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Design for social trivsel — salutogenesisk strategi

» Typiske tiltag:
— Mulighed for personliggoerelse
— Sma feellesrum (2-3 arbejdspladser)

— Undga (store) abne kontorer
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Design for sund adfaerd — salutogenesisk strategi

» Understotte sundhedsfremmende adfaerd 1 form af fysiske
aktiviteter pa arbejdspladser

* Baseret pa:
—Helbredsmaessige risici forbundet ved lang tids siddende arbejde
—Teor1 om adferdsmassig motivation og vaner

—Konceptet om nudging

 Bliver for tiden promoveret som en tilsyneladende let og muligvis effektiv metode til
at pavirke menneskelig adferd

 Relativ ung strategi, men mest repraesenteret af de
salutogeneriske strategier
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Design for sund adfaerd — salutogenesisk strategi

Nudging
healthy
behaviour
(31%)

Providing activating furniture
Visual prompts for stair use
Visible/attractive staircases

Skip-stop elevators

wWorkspace connectivity

Coworker proximity & visibility
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Design for sund adfaerd — salutogenesisk strategi

» Adskillige mader pa at implementere nudging 1 arbejdsmiljoet
* Eksempler pa tiltag:

— Aktivitetsunderstottende inventar som sidde-/sta-borde

— Visuelle tilskyndelser til at anvende trapper

— Synlige/attraktive trapper

— Elevatorer (skip-stop) som kun stopper f.eks. ved hver tredje etage

—Lokalisering af forskellige funktioner og synlig placering af kollegaer,
som motiverer til at ga 1 lebet af arbejdsdagen
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Koncepter for design af sunde arbejdspladser
(Theo van der Voordt, 2021)

1. Healing environments / healing architecture
. Health promotive building design

. Salutogenic design

. Biophilic design

. Healthy workplaces

. Healthy offices / healing offices

1 ON D B~ W DN

. Sick Building Syndrome / toxic environments
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Maling af sunde arbejdspladser

e Malemetoder:

—Subjektive metoder med indsamling af medarbejderes egne
vurdering f.eks. med spergeskamundersogelser

—Objektive metoder f.eks. sygefravaer og helbredsmalinger med
barbart maleudstyr
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Maling af medarbejderes sundhed og trivsel
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Malinger for de 4 forskellige strategier
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Effekter pa tilfredshed og produktivitet

* Hyppigst undersggte emner/variable
—Kontortype og arbejdspladskoncept
« Uddybes pa falgende slides
—Indeklima, 1s@r luftkvalitet og luftskifte
» Generelt positive effekter

—Gronne bygninger

» Generelt positive effekter

—Justerbart inventar, 1sa&er sidde-/sta-borde
 Generelt positive effekter (hvis de udnyttes)
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Kontortyper bl.a. i svenske studier

- Op til 7 forskellige kontortyper:
— Cellekontor
—Delerum (2-3 personer)
—Sma aben plan (4-9 personer)
—Medium aben plan (10-24 kontorer)
— Store dben plan (mere end 24 personer)
—Flex-kontor (delearbejdspladser)

—Kombi-kontor (personlig, aflukket arbejdsplads og adgang til
arbejdsplads 1 et felles omrade)
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Eksempel pa resultater for kontortyper

* Bodin Danielsson and Bodin (2008)
—Sundhedstilstand

» Bedst 1 cellekontorer og flex-kontorer

 Darligst 1 medium og sma aben plan

—Tilfredshed

* Hgjest 1 cellekontorer, flex-kontorer og delerum

 Lavest 1 medium dben plan

—Negative effekter 1 dben plan kan delvist imedegas ved
hensigtsmassig udformning uden for stor densitet og med
godt indeklima, herunder begraenset sto] og god akustik
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Andre resultater for kontor- og arbejdstyper

* Seddigh et al., (2014)

—Medarbejdere med behov for hej grad af koncentration fandt
distraktioner 1 alle kontortyper bortset fra cellekontorer

—Der blev konstateret stress hos medarbejdere 1 alle kontortyper bortset
fra cellekontorer og flex-kontorer

 Aktivitetsbaserede arbejdspladser (flex-kontorer)

— Generelt positiv effekt pa tilfredshed, bl.a. pa grund af bedre teknisk
kvalitet med hensyn til indeklima

—Produktivitet kan pavirkes negativt, bl.a. fordi det tager til at finde en
arbejdsplads
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Eksempler pa skonomiske effekter

* ”Creating the Productive Workplace: Places to Work Creatively”

—Tilbagebetaling (Creturn on investment) pa 5,7 Euro for hver Euro investeret
1 sunde arbejdspladser (Clements-Croome, 2018)

* ”The Business Case for a Healthy Workplace” (Burton, 2008)

* Stress bidrager med
—9% of fravaersomkostninger
—30% af handicapomkostninger

—Mindst 40% af omkostninger til medarbejderomsatning

* Tilbagebetaling (’cost/benefit ratio’) pa 1,25-5 for hver investeret Euro
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Eksempel pa effekter af WELL certificering

* Real estate virksomhed med WELL Gold certificering
—Reduktion pa fire sygedage per medarbejder

—27% reduktion 1 medarbejderomsatning (Marson, 2018)
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Veldokumenterede positive effekter

e Hensigtsmaessigt bygningslayout, is&r med en god balance mellem dbne
og lukkede omrader, nerhed og afpasset densitet, mulighed for
kommunikation og koncentration samt privathed og territorialitet

e Attraktiv indretning (farver, materialer, finish, ergonomisk inventar,
kunst)

e Mulighed for personliggoerelse
e Kontakt med natur (planter, udsyn til natur, billeder af natur)

e Sundt indeklima med hensyn til temperatur, fugtighed, luftkvalitet, lys,
akustik

e Afpassede services sasom sund mad og drikkevarer
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Veldokumenterede negative effekter

e Darlig akustik
e Mangel pa privathed

e Stress som folge af for mange distraktioner
e Darlig luftkvalitet
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Konklusion

 Effekter af sunde arbejdspladser
—Generelt positive for tilfredshed og produktivitet
—Det kan betale sig at investere | sunde arbejdspladser

—Cellekontorer og flex-kontorer/aktivitetsbaserede arbejdspladser
vurderes mest positive

* Design og implementering
—Resultatet athaenger af de specifikke losninger, der valges, og
hvordan de implementeres

—Involvering af brugerne 1 processen er generelt vigtig




